M A R Í L I A   N E V E S   B R A G A
 

Brasileira - Solteira -  45 anos
Zona Sul - São Paulo ( Prox. Shop. Interlagos)
(11)  7276-7618
mariliabraga@yahoo.com.br
 

	OBJETIVO:

	Marketing / Vendas

PERFIL PROFISSIONAL:
· Facilidade em transmitir informações verbais e escritas.

· Habilidade em negociação;
· Raciocínio lógico;
· Habilidade no atendimento a clientes e fornecedores;

· Responsabilidade e comprometimento;

· Competência em administrar conflitos;

· Possui veículo;

· Disponibilidade para viagens.

FORMAÇÃO:
· Graduação
Administração de Empresas - Faculdade Costa Braga 

· Pós-Graduação
Marketing - Escola Superior de Propaganda e Marketing - incompleto
IDIOMAS:
· Inglês - intermediário
HISTÓRICO PROFISSIONAL:
1. Instronic Instr. de Testes Ltda (Desde out/2005)
(Empresa de pequeno porte - Segmento: Instrumentos de Testes. 

· Cargo: Gestora de Marketing .
2. Unicem Ltda. (ago/1998 a jun/2004)
(Empresa de médio porte - Segmento: Educação. 

· Cargo: Assist. de MKT, Prospecção e Atendimento.
3. Mapograf Editora Ltda. (mai/1995 a jun/1998
(Empresa de médio porte - Segmento: Editorial 

· Cargo: Assistente de Marketing
4. Vibrasil Ind Com. Ltda. (Abr/1992 a mai/1995 
(Empresa de grande porte - Segmento: Indústria de plástico. 

· Cargo: Encarregada de Vendas.
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL NAS ÁREAS:
1. MARKETING 

1. Avaliação dos agentes que influenciam o sucesso da Empresa ou Produto,  frente ao mercado: 

· Desempenho da empresa dentro de seu segmento;

· Mercado potencial;

· Perfil dos produtos;
· Performance de vendas;

· Perfil da demanda;

2. Programa de qualidade contínua.

3. Aplicação e objetivos do plano de marketing:
4. Realização de pesquisas e análises estatísticas;

5. Organização de objetivos, metas e estratégias de atuação no mercado;

6. Planejamento orçamentário.

7. Desenvolvimento e aplicação de campanha publicitária e marketing promocional:

8. Criação de layout e divulgação de material promocional;
9. Interface com Agências de Publicidade;

10. Organização e acompanhamento de eventos;
11. Contratação de serviços e negociação com fornecedores;

12. Controle de pagamentos relativos aos serviços prestados.

13. Atualização e Padronização da identidade visual da empresa.

14. Acompanhamento de lançamento de novos produtos:

15. Definição de estratégias de penetração;

16. Pesquisa de mercado e opinião.

2. VENDAS
1. Grande experiência nos segmentos: 

· Serviços, Comércio e Indústria.

2. Gerenciamento de contas: 

3. Atendimento de clientes; 

4. Administração de pedidos; 

5. Organização e acompanhamento de recursos administrativos; 

6. Fluxo de vendas; 

7. Controle do cronograma de produção; 

8. Pós vendas – atendimento a reclamações e  viabilidade de soluções. 

9. Relatórios: 

· Gerenciais e estatísticos; 

· Propostas e contratos comerciais 

· Controle de estoque; 

· Comissão;

· Faturamento.
CONHECIMENTO DE PROGRAMAS E APLICATIVOS:
1. Windows  

2.  Internet    
3. Corel Draw   

4. Outlook   
5. Photoshop 

6. Photolog  

7. Page maker    

8. Power Point    

9. Word   

10. Access 

11. Excell



