RAFAEL GHANAIN E SILVA
Brasileiro, solteiro, 28 anos, sem filhos

Rua soldado Sebastião Garcia, 17 - Jardim Papai
CEP: 07073-240 – Guarulhos – SP 

Telefones: (11) 9577-0303 / 2455-1889
E-mail: ghanain82@yahoo.com.br
Disponibilidade para viagens


OBJETIVO: Área de Qualidade


ESCOLARIDADE
. Graduação em Administração com ênfase em Qualidade
  Faculdade Integradas de Guarulhos, 2004


SÍNTESE DE QUALIFICAÇÕES

Seis anos de experiência na área da Qualidade;
Responsável pela programação da auditoria interna em mais de 40 filiais a nível nacional e logística;
Quanto à Auditoria Externa, convocando os participantes e notificando as filiais sobre a data do próximo evento da qualidade;
Viagens às filiais para realização de auditorias internas;
Analisar o resultado da Auditoria Externa e Interna, através de relatório e plano de ação, a fim de garantir a eficácia do processo e a padronização do sistema;
Acompanhar junto às filiais, a situação das *Não-Conformidades (corretiva e preventiva) e Observação de Melhoria", através de planos de ação e verificação da implementação e eficácia das mesmas;
Distribuir e divulgar de modo físico e magnético documentação atualizada do sistema da qualidade aos usuários;
Atualizar, monitorar e divulgar os indicadores da qualidade;
Atualizar as descrições de cargos e a matriz de competências;
Efetuar mapeamento das atividades, através de acompanhamento no local, para regularização dos processos;
Elaborar documentação e procedimentos da Qualidade, procedimentos Administrativos e especificações técnicas, através de entrevistas realizadas com os funcionários nas áreas, para acompanhamento do cumprimento de normas estabelecidas pela empresa; objetivando a melhoria contínua dos processos;
Criar processos de arquivamento de registros da qualidade, afim de um melhor controle em auditorias;
Elaboração de planilhas diversas;
Controle de Comunicados Internos e relatórios diversos;
Utilização do programa Adobe PDF Profissional, Corel Draw;
Desenvolvimento de Intranet para navegação, divulgação e conhecimento do sistema da qualidade;
Representante da Direção.


PRINCIPAIS REALIZAÇÕES

Recertificação ISO 9001:2000 e TRANSQUALIT (Nível Ouro). - Transportadora Itapemirim S/A.
Realização do projeto Organização e "Normas Ativa". - Disal Administradora de Consórcios Ltda. 
Implantação da Ferramenta de Reclamação de Clientes. - Transportadora Itapemirim S/A.
Implantação do Controle de Treinamento. - Transportadora Itapemirim S/A.
Implantação do Sistema de Gestão da Qualidade. - Garinni Motors Indústria de Veículos Ltda.


EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

GARINNI MOTORS INDÚSTRIA DE VEÍCULOS LTDA.
Período: 13/04/2009 á 01/02/2010
Cargo: Analista de Qualidade
Atividades: Implantação do Sistema de Qualidade.
TRANSPORTADORA ITAPEMIRIM S/A
Período: 16/09/2008 á 06/04/2009
Cargo: Analista de Qualidade
Atividades: Atuação na área de qualidade.
DISAL ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIOS LTDA (Consórcio dos concessionários Volkswagen)
Período: 02/07/2007 á 30/05/2008
Cargo: Analista de Organização e Normas Jr.
Atividades: Atuação na área de qualidade.
TRANSPORTADORA ITAPEMIRIM S/A
Período: 08/06/2004 á 22/05/2007
Cargo: Analista de Qualidade
Atividades: Atuação na área de qualidade.
TINTAS VECAR
Período: 11/08/2003 á 01/12/2003
Cargo: Estagiário
Atividades: Atendimento à clientes (balcão e telefone), relatórios diversos, pré-venda, conferência de cargas, controle de estoque.
SATA - SERVIÇOS AUXILIARES DE TRANSPORTE AÉREO
Período: 19/06/2000 á 07/08/2003
Cargo: ASA (Auxiliar de Serviços Aéreos)
Atividades: Conferência de cargas (documentos), paletização, amarração de cargas em carretas, distribuição e liberação de cargas.

CURSOS COMPLEMENTARES

. Inglês - Wizard - Nível Intermediário
. Diversos cursos técnicos de instrumentação em informática: Pacote Office
. Excel Avançado - Instituto Data Brasil
. Curso de Auditor Interno de Qualidade
